KARUSEL

AUTO SPA It’s time for quality.

REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI
Tombola lunara Sondaj Satisfactie clienti Karusel

ARTICOLUL 1. ORGANIZATOR

1.1. Organizatorul campaniei ,Tombola lunara Sondaj Satisfactie clienti Karusel” (denumita in cele ce urmeaza
“Campania”) este societatea comerciala Autoglobus 2000 srl, cu sediul social in Timisoara, Calea Sagului 201,
avand numarul de inregistrare la Registrul Comertului J35/530/2002, avdnd numarul de inregistrare fiscala RO
14572649, denumita in continuare “Organizator”.

1.2. Campania se desfasoara in conformitate cu prezentul regulament (denumit in cele ce urmeaza
“Regulamentul”) care este obligatoriu pentru toti participantii. Detaliile complete referitoare la Campanie,
precum si Regulamentul vor fi disponibile oricarui solicitant in mod gratuit pe pagina web a Organizatorului -
karusel.ro.

ARTICOLUL 2. ZONA DE DESFASURARE A CAMPANIEI
2.1. Campania este organizata exclusiv la sediul Karusel Auto Spa — Timisoara, Calea Sagului 203.
ARTICOLUL 3. PARTICIPANTI

3.1. La Campanie pot participa persoane fizice majore (cu varsta de 18 ani, implinita la data inceperii actiunii), de
cetatenie romana si cu domiciliul in Romania, posesoare a unei carti de identitate/pasaport valide, cu care isi pot
dovedi ulterior identitatea si care se inscriu in conditiile prezentate in continuare.

3.2. Inscrierea participantilor in Campanie atrage dupd sine acceptarea implicita, neconditionat3 si fara rezerve,
de catre acestia a prezentului Regulament, considerandu-se drept reale, corecte si complete toate datele
furnizate de catre participanti. Un participant are dreptul de a solicita sa nu participe la Campanie.

3.3. In cazul descoperirii oricaror neconcordante intre datele furnizate de catre oricare dintre participanti
Organizatorului si documentele puse la dispozitie de catre acestia, respectiva participare se invalideaza fara
indeplinirea vreunei alte formalitati suplimentare fata de participanti. Organizatorul isi rezerva dreptul de a anula,
in mod justificat, orice Tnscriere care nu respecta cerintele prezentului Regulament.

3.4. Nu pot participa la aceasta Campanie angajatii societatilor din grupul Autoglobus, precum si sotul/sotia si
rudele de gradul intai ale acestora.

ARTICOLUL 4. PERIOADA S| LOCUL DE DESFASURARE A CAMPANIEI

4.1. Campania va debuta in data de 1 iulie 2024 (ora 07:30) si va dura pana in data de 31 decembrie 2024 (ora
22:30).

4.2. Campania este organizata exclusiv la sediul Organizatorului — Timisoara, Calea Sagului 203.

Karusel Auto Spa by Autoglobus ORC: J35/530/2002 Tel: +40 256 30 50 40
Autoglobus 2000 srls CIF: RO 14572649 contact@karusel.ro
Timisoara, Calea Sagului 201 Vista Bank — RO21 EGNA 1010 0000 0084 1773 karusel.ro
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ARTICOLUL 5. MECANISMUL DE DERULARE $I PREMIILE ACORDATE

5.1. Incepand cu data de debut si pana la finalul Campaniei, Organizatorul va oferi clientilor s&i in mod gratuit
dreptul de participare la o tombola lunara cu un premiu constand intr-o spalare Premium Protect + Curatare
interioara + Tratament manual cu ceara gratuite, in valoare totala de 200 lei cu TVA.

5.2. Pentru a putea participa la tombola participantul trebuie sa fi folosit cel putin un serviciu Karusel si sa
completeze online Sondajul de satisfactie client Karusel. Accesarea Sondajului se face folosind link-urile puse la
dispozitie de Organizator la sediul sau din Timisoara, Calea Sagului 203.

5.2. Clientii se pot inscrie o singura data la tombola lunii curente, nu se admit Tnscrieri multiple Tn aceiasi luna.

5.4. Tragerea la sorti a castigatorului la tombola va avea loc in primele 5 zile lucratoare ale urmatoarei luni
calendaristice (spre exemplu, tragerea la sorti pentru luna iulie 2024 va avea loc in perioada 1-6 august 2024).

5.5. Extragerea va avea loc pe platforma online random.org si se face pe adreselor de e-mail inscrise in Sondajul
de satisfactie client Karusel.

5.6. Castigatorii vor fi anuntati pe e-mail / telefon, ih maxim 2 zile lucratoare de la tragerea la sorti.

5.7. Premiul in valoare de 200 lei va fi creditat direct pe cardul Karusel al castigatorului. Daca castigatorul nu
detine un card de fidelitate Karusel, va primi unul din partea Organizatorului, cu titlu gratuit. Cardul va fi inméanat
la sediul Organizatorului.

5.8.1n cazul in care, in urma verificdrilor desfisurate de Organizator, rezult3 ca exista castigitori care au incilcat
prevederile prezentului Regulament, Organizatorul ii va descalifica si va retrage acestora dreptul la premiul
obtinut.

5.9. Castigdtorul unui premiu nu poate opta pentru primirea contravalorii acestuia in bani sau in alte obiecte si
nici nu poate solicita modificarea caracteristicilor premiului acordat.

5.10. Participarea la aceasta Campanie, urmata de primirea unui premiu, implica acordul castigatorilor ca numele,
localitatea si judetul de domiciliu, fotografia, imaginea si materialele filmate sa poata fi publicate si folosite de
catre Organizator, cu titlu gratuit, fara alte obligatii sau plati din partea Organizatorului, in materialele publicitare
si pe orice fel de suport mediatic (presa, TV, audio, foto, video, materiale promotionale, panotaj, internet si pe
paginile de Social Media ale Organizatorului).

ARTICOLUL 6. TAXE
6.1. Participantilor la Concurs nu le sunt impuse niciun fel de cheltuieli indirecte suplimentare.
ARTICOLUL 7. PROTECTIA DATELOR PERSONALE

7.1. Toate detaliile referitoare la protectia datelor personale sunt prezentate in ANEXA atasata la acest
Regulament.

ARTICOLUL 8. LITIGII

8.1. Eventualele litigii aparute intre Organizator si participanti se vor rezolva pe cale amiabila sau, Tn cazul in care
aceasta nu va fi posibil3, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti romane competente de la sediul
Organizatorului.



8.2. Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda sau orice alte
tentative care ar putea afecta imaginea sau costurile acestei Campanii.

ARTICOLUL 9. INCETAREA CAMPANIEI

9.1. Prezenta Campanie poate inceta oricand, fara a crea vreo obligatie in sarcina Organizatorului, Tn cazul
aparitiei unui eveniment ce constituie forta majora conform legislatiei in vigoare sau in cazul schimbarii cadrului
legislativ astfel incat organizarea si desfdsurarea concursului cu caracter promotional sa presupuna marirea
bugetului alocat acestui proiect, precum si din orice motive obiective si independente de vointa si controlul
Organizatorului care fac imposibila continuarea Campaniei.

ARTICOLUL 10. TEMEI LEGAL

10.1. Regulamentul Campaniei are ca temei de drept OG 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor
de piatd, HG 333/2003 privind Normele metodologice de aplicare a OG 99/2000, Codul fiscal.

ARTICOLUL 11. RESPONSABILITATE

11.1. Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru cazurile in care: apelurile telefonice sau mesajele SMS
trimise catre participanti nu au fost primite/citite/receptionate de catre acestia, adresele de e-mail/numarul de
telefon nu au fost corect comunicate catre Organizator si pentru orice alte situatii independente de Organizator.

11.2. inscrierile Tnainte sau dup3 perioada mentionatd in Regulament, in Articolul 4, nu se iau in considerare.

11.3. Este prevazut dreptul Organizatorului de a nu lua in considerare materialele sau mesajele pe care le
considera indecente, vitamatoare la adresa imaginii sale sau la adresa imaginii unor terti ori care Tncalca in vreun
fel prezentul regulament, Legea dreptului de autor sau alte legi romanesti in vigoare in perioada Campaniei.
Participantii sunt pe deplin responsabili pentru fiecare actiune in cadrul acestui Concurs.

11.4. Organizatorul isi rezerva dreptul de a inceta sau de a prelungi aceasta Campanie, fara a crea vreo obligatie in
sarcina acestuia.

ARTICOLUL 12. DIVERSE

12.1. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau schimba Regulamentul, urmand ca astfel de modificari sa
intre in vigoare numai dupa anuntul prealabil de prezentare al acestor modificari.

12.2. Prezentul regulament oficial este disponibil gratuit.

12.3. Acest Regulament, precum si orice informatie legata de Campanie pot fi obtinute ih mod gratuit de catre
orice solicitant pe site-ul web al Organizatorului: https://karusel.ro/

Autoglobus 2000 srl
Prin Administrator
Liviu Berculescu


https://karusel.ro/

ANEXA - PROTECTIA DATELOR PERSONALE

1. Organizatorul colecteaza si prelucreaza datele cu caracter personal ale participantilor la campania
,Tombola lunara Sondaj Satisfactie clienti Karusel” in scopul selectionarii castigatorilor, alocarii premiilor si
centralizarii de rapoarte statistice cu privire la consumatori, precum si al comunicarii cu dumneavoastra si alte
persoane in legaturd cu aceasta campanie. Temeiul prelucrarii este consimtamantul persoanei vizate, exprimat
prin inscrierea la campanie.

Prin participarea la campanie, participantii pot fi/nu pot fi de acord ca datele lor personale s intre in baza de date
a organizatorului, acestea putand fi folosite pentru activitatile de marketing ale acestuia. Formularul va avea o
bifa, in acest sens.

2. Organizatorii se obligd ca datele personale transmise de participanti sa nu fie transferate catre terti sau in
strainatate, cu exceptia persoanelor implicate in organizarea campaniei sau a operatorului de marketing direct al
Organizatorului. Datele castigatorului vor fi difuzate in mediul on line si in spatiul public.

3. Datele personale prelucrate vor fi [nume, prenume, numdr de telefon, e-mail]. in vederea validarii
castigatorilor, vom prelucra si seria si numarul actului de identitate. Nu este permisa participarea persoanelor cu
varsta mai mica de 18 ani.

4, Organizatorul va anunta public numele participantilor castigatori si premiile castigate, in conformitate cu
legislatia n vigoare.

5. Pentru a determina perioada pentru care datele personale vor fi prelucrate si pastrate, luam in
considerare durata campaniei, precum si termenele de arhivare prevazute de dispozitiile legale Tn materie. Daca
doriti mai multe informatii despre cat timp pastram datele dumneavoastra cu caracter personal, va rugam sa ne

contactati la adresa privacy@autoglobus.ro.

n cazul in care va retrageti sau limitati consimtdmantul inainte de finalizarea campaniei, vom inceta prelucrarea
datelor cu caracter personal respective in scopurile relevante, sub rezerva oricarei obligatii legale de a prelucra
aceste date cu caracter personal si/sau a nevoii noastre de a prelucra aceste date cu caracter personal in scopul
exercitarii drepturilor noastre legitime (inclusiv a drepturilor legitime ale altor persoane).

Retragerea consimtamantului inainte de finalizarea campaniei implica retragerea participarii dumneavoastra la
aceasta campanie.

6. Participantii au urmatoarele drepturi, in conformitate cu prevederile Regulamentului UE 679/2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date: dreptul la informare; dreptul de acces; dreptul la rectificarea datelor; dreptul la stergerea datelor
(,dreptul de a fi uitat”); dreptul la restrictionarea prelucrarii; dreptul la portabilitatea datelor; dreptul la opozitie;
dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea de profiluri;
dreptul la retragerea consimtamantului; dreptul de a depune o plangere in fata unei autoritati de supraveghere a
prelucrarii datelor cu caracter personal; dreptul la o cale de atac judiciara.

Tn vederea exercitarii drepturilor prevdzute mai sus, persoana vizatd va inainta operatorului o cerere intocmita in
form3 scrisd, datata si semnata, citre privacy@autoglobus.ro. in cerere, solicitantul poate arita dacd doreste ca
informatiile sa fi fie comunicate la o anumita adresa, care poate fi si de posta electronica, sau printr-un serviciu de
corespondenta care sa asigure ca predarea i se va face numai personal.

Operatorul este obligat sa comunice persoanei vizate masurile luate in termen de 30 de zile de la data primirii
cererii, cu respectarea eventualei optiuni a solicitantului de a i se comunica informatiile in scris la o anumita
adresa fizica sau virtuala (electronica).



6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.2

6.2.1

6.3

6.3.1

Dreptul de acces la date

Persoana vizata are dreptul de a obtine din partea operatorului o confirmare ca se prelucreaza sau nu
date cu caracter personal care o privesc si, in caz afirmativ, acces la datele respective si la urmatoarele
informatii:

a) scopurile prelucrarii;

b) categoriile de date cu caracter personal vizate;

c) destinatarii sau categoriile de destinatari carora datele cu caracter personal le-au fost sau urmeaza sa
le fie divulgate, in special destinatari din tari terte sau organizatii internationale;

d) acolo unde este posibil, perioada pentru care se preconizeaza ca vor fi stocate datele cu caracter
personal sau, daca acest lucru nu este posibil, criteriile utilizate pentru a stabili aceasta perioada;

e) existenta dreptului de a solicita operatorului rectificarea sau stergerea datelor cu caracter personal
ori restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter personal referitoare la persoana vizata sau a
dreptului de a se opune prelucrarii;

f) dreptul de a depune o plangere in fata unei autoritati de supraveghere;

g) in cazul in care datele cu caracter personal nu sunt colectate de la persoana vizatd, orice informatii
disponibile privind sursa acestora;

h) existenta unui proces decizional automatizat incluzand crearea de profiluri, mentionat la articolul 22
alineatele (1) si (4), precum si, cel putin Tn cazurile respective, informatii pertinente privind logica
utilizata si privind importanta si consecintele preconizate ale unei astfel de prelucrari pentru persoana
vizata.

in cazul in care datele cu caracter personal sunt transferate citre o tard tertd sau o organizatie
internationald, persoana vizata are dreptul sa fie informata cu privire la garantiile adecvate in temeiul
articolului 46 referitoare la transfer.

Operatorul furnizeaza o copie a datelor cu caracter personal care fac obiectul prelucrarii. Pentru orice alte
copii solicitate de persoana vizata, operatorul poate percepe o taxd rezonabild, bazata pe costurile
administrative. in cazul in care persoana vizatd introduce cererea in format electronic si cu exceptia
cazului in care persoana vizata solicita un alt format, informatiile sunt furnizate intr-un format electronic
utilizat in mod curent.

Dreptul la rectificarea datelor

Persoana vizata are dreptul de a obtine de la operator, fara intarzieri nejustificate, rectificarea datelor cu
caracter personal inexacte care o privesc. Tindndu-se seama de scopurile Tn care au fost prelucrate datele,
persoana vizata are dreptul de a obtine completarea datelor cu caracter personal care sunt incomplete,
inclusiv prin furnizarea unei declaratii suplimentare.

Dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”)

Persoana vizata are dreptul de a obtine din partea operatorului stergerea datelor cu caracter personal

care o privesc, fard intarzieri nejustificate, iar operatorul are obligatia de a sterge datele cu caracter

personal fara intarzieri nejustificate in cazul in care se aplica unul dintre urmatoarele motive:

a) datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost
colectate sau prelucrate;

b) persoana vizata isi retrage consimtamantul pe baza caruia are loc prelucrarea, si nu exista niciun alt
temei juridic pentru prelucrarea;



6.3.2

6.4

6.4.1

6.4.2

6.5

6.5.1

6.5.2

6.6

c) persoana vizata se opune prelucrarii si nu exista motive legitime care sa prevaleze in ceea ce priveste
prelucrarea;

d) datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal;

e) datele cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale care revine
operatorului Tn temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern sub incidenta caruia se afla
operatorul;

f) datele cu caracter personal au fost colectate in legaturd cu oferirea de servicii ale societatii
informationale in mod direct unui copil, in masura in care consimtamantul pentru prelucrare este
acordat sau autorizat de titularul raspunderii parintesti asupra copilului.

in cazul in care operatorul a ficut publice datele cu caracter personal si este obligat si le stearg,
operatorul, tinand seama de tehnologia disponibild si de costul implementarii, ia masuri rezonabile,
inclusiv masuri tehnice, pentru a informa operatorii care prelucreaza datele cu caracter personal ca
persoana vizata a solicitat stergerea de catre acesti operatori a oricaror linkuri catre datele respective sau
a oricaror copii sau reproduceri ale acestor date cu caracter personal.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii

Persoana vizata are dreptul de a obtine din partea operatorului restrictionarea prelucrarii in cazul in care

se aplica unul din urmatoarele cazuri:

a) persoana vizata contestd exactitatea datelor, pentru o perioada care ii permite operatorului sa
verifice exactitatea datelor;

b) prelucrarea este ilegala, iar persoana vizata se opune stergerii datelor cu caracter personal, solicitand
in schimb restrictionarea utilizarii lor;

c) operatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrarii, dar persoana vizata i
le solicitd pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept n instanta; sau

d) persoana vizatd s-a opus prelucrarii in conformitate cu articolul 21 alineatul (1), pentru intervalul de
timp in care se verifica daca drepturile legitime ale operatorului prevaleaza asupra celor ale persoanei
vizate.

in cazul in care prelucrarea a fost restrictionatd, astfel de date cu caracter personal pot, cu exceptia
stocarii, sa fie prelucrate numai cu consimtamantul persoanei vizate sau pentru constatarea, exercitarea
sau apararea unui drept in instanta sau pentru protectia drepturilor unei alte persoane fizice sau juridice
sau din motive de interes public important al Uniunii sau al unui stat membru.

Dreptul la portabilitatea datelor

Persoana vizata are dreptul de a primi datele cu caracter personal care o privesc si pe care le-a furnizat
operatorului intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat si are dreptul de
a transmite aceste date altui operator, fara obstacole din partea operatorului caruia i-au fost furnizate
datele cu caracter personal, in cazul in care prelucrarea se bazeaza pe consimtamant sau pe un contract;
si prelucrarea este efectuata prin mijloace automate.

in exercitarea dreptului sdu la portabilitatea datelor, persoana vizatd are dreptul ca datele cu caracter
personal sa fie transmise direct de la un operator la altul acolo unde acest lucru este fezabil din punct de

vedere tehnic.

Dreptul de opozitie



6.6.1

6.6.2

6.6.3
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6.6.5

6.7

6.7.1

6.7.2

6.8

6.9

6.9.1

in orice moment, persoana vizats are dreptul de a se opune, din motive legate de situatia particulard in
care se afld, prelucrarii datelor cu caracter personal care o privesc, inclusiv crearii de profiluri pe baza
respectivelor dispozitii. Operatorul nu mai prelucreaza datele cu caracter personal, cu exceptia cazului in
care operatorul demonstreazd ca are motive legitime si imperioase care justifica prelucrarea si care
prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor persoanei vizate sau ca scopul este constatarea,
exercitarea sau apdrarea unui drept in instanta.

Atunci cand prelucrarea datelor cu caracter personal are drept scop marketingul direct, persoana vizata
are dreptul de a se opune in orice moment prelucrarii in acest scop a datelor cu caracter personal care o
privesc, inclusiv crearii de profiluri, in masura in care este legata de marketingul direct respectiv.

in cazul in care persoana vizatd se opune prelucrdrii in scopul marketingului direct, datele cu caracter
personal nu mai sunt prelucrate n acest scop.

in contextual utilizdrii serviciilor societétii informationale si in concordantd cu Directiva 2002/58/CE,
persoana vizata isi poate exercita dreptul de a se opune prin mijloace automate care utilizeaza specificatii
tehnice.

n cazul in care datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopuri de cercetare stiintificd sau istoric3
sau Tn scopuri statistice, persoana vizata, din motive legate de situatia sa particulara, are dreptul de a se
opune prelucrarii datelor cu caracter personal care o privesc, cu exceptia cazului in care prelucrarea este
necesara pentru indeplinirea unei sarcini din motive de interes public.

Procesul decizional individual automatizat, inclusiv crearea de profiluri

Persoana vizata are dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata,
inclusiv crearea de profiluri, care produce efecte juridice care privesc persoana vizata sau o afecteaza in
mod similar intr-o masura semnificativa.

Respectandu-se celelalte garantii prevazute de lege, o persoana poate fi supusa unei decizii de natura

celei de mai sus, in urmatoarele situatii:

a) este necesard pentru incheierea sau executarea unui contract intre persoana vizata si un operator de
date;

b) este autorizata prin dreptul Uniunii sau dreptul intern care se aplica operatorului si care prevede, de
asemenea, masuri corespunzatoare pentru protejarea drepturilor, libertatilor si intereselor legitime
ale persoanei vizate; sau

c) are la bazd consimtamantul explicit al persoanei vizate.

Dreptul la retragerea consimtamantului, in orice moment, fara a afecta legalitatea prelucrarii efectuate
pe baza consimtamantului inainte de retragerea acestuia.

Dreptul de a depune o plangere in fata unei autoritati de supraveghere a prelucrarii datelor cu caracter
personal

Fara a aduce atingere oricaror alte cai de atac administrative sau judiciare, orice persoana vizata are
dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere, in special in statul membru in care isi are
resedinta obisnuita, in care se afla locul sdu de munca sau in care a avut loc presupusa incalcare, in cazul
n care considera ca prelucrarea datelor cu caracter personal care o vizeaza incalca prezentul regulament.



6.10

6.10.1

6.10.2

6.10.3

7.

Dreptul la o cale de atac judiciara

Fara a aduce atingere oricaror alte cadi de atac administrative sau nejudiciare, fiecare persoana fizica sau
juridica are dreptul de a exercita o cale de atac judiciara eficienta impotriva unei decizii obligatorii din
punct de vedere juridic a unei autoritati de supraveghere care o vizeaza.

Fara a aduce atingere oricaror alte cai de atac administrative sau nejudiciare, fiecare persoana vizata are
dreptul de a exercita o cale de atac judiciara eficienta in cazul in care autoritatea de supraveghere care
este competenta nu trateaza o plangere sau nu informeaza persoana vizata in termen de trei luni cu
privire la progresele sau la solutionarea plangerii depuse.

Fara a aduce atingere vreunei cdi de atac administrative sau nejudiciare disponibile, inclusiv dreptului de a
depune o plangere la o autoritate de supraveghere, fiecare persoana vizata are dreptul de a exercita o
cale de atac judiciara eficienta in cazul in care considera ca drepturile de care beneficiaza Tn temeiul
prezentului regulament au fost incalcate ca urmare a prelucrarii datelor sale cu caracter personal fara a se
respecta prezentul regulament.

De asemenea castigatorii au optiunea de a-si exprima printr-un acord scris consimtamantul expres si

neechivoc ca imaginea lor — numele, fotografia — sa fie/sa nu fie facuta publica si sa fie/sa nu fie folosita de
organizator in diverse materiale tiparite, audio, video pentru promovarea campaniei.

8.

Prelucrarea datelor cu caracter personal se face in conformitate cu Dispozitiile Regulamentului UE

2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date.

Prin participarea la aceasta campanie, participantii accepta prevederile prezentului Regulament.



